Certificado de Garantia

Ao adquirir um produto Save Space, vocé esta comprando muito mais do que um
movel, esta investindo em inovagédo, conforto e personalizagdo para seus espagos
mais intimos e originais.

Sempre em busca de aperfeigoar cada detalhe, possuimos o compromisso em
matenrializar os seus sonhos, criando pegas de alta qualidade.

Desejamos que vocé desfrute de experiéncias Unicas com a Save Space!
Leia atentamente este documento e certifique-se de que os itens sejam seguidos para
garantir uma longa vida util ao seu produto Save Space.

Cuidados

1.1 Linha Save Space (MDF/MDP)
Para a higienizag8o do produto, utilizar somente pano levemente umedecido e sab&o
neutro.

1.2 Acessorios
Realizar a limpeza apenas com o uso de pano seco. E desaconselhavel & utilizagdo de
produtos abrasivos ou solventes.

1.3 Utilizagdo

a) Nunca coloque objetos quentes diretamente sobre os moveis para que os mesmos
ndo sejam danificados;

b) Tenha cuidado com a utilizag&o de objetos cortantes préximo ou sobre os méveis;
c) Evite armazenar panos ou esponjas de limpeza molhados sobre o mével ou
prateleiras internas;

d) N&o apoie pesos de objetos ou 0 peso do seu proéprio corpo sobre as portas

ou partes moveis do movel, pois isso pode ocasionar a desregulagem e o mau
funcionamento das mesmas;

e) A exposigdo didria a luz do sol ou forte luminosidade artificial pode ocasionar o
desgaste e descoloragdo do seu mdével. Em caso de proximidade as janelas, certifique-
se de que o sol ndo incida diretamente sobre o produto, além de providenciar
cortinas para protegéo;

f) Nunca deixe agua acumulada sobre o mével. Mantenha o produto sempre seco,
evitando a absorgédo e garantindo a longa vida util;

g) Cuidado ao manusear os acessoérios (puxadores, dobradicas, corredigas, rodizios,
mecanismos de abertura/movimentagédo etc.). Tenha as méos sempre limpas e evite o
contato de substancias corrosivas;

h) Cabos elétricos instalados no mdével requerem cuidados especiais. N&do colocar
sobrepeso sobre eles evitando avarias no produto. Procurar manté-los ocultos;

i) Os produtos Save Space de MDF/MDP saem de fabrica com a umidade adequada e
sem qualquer espécie de fungo, cupim ou outras pragas em geral. No entanto, por
serem derivados de madeira, podem ser atacados ou danificados por pragas em
geral. Por isso, € imponrtante analisar o espago onde sera aplicado o mobiliario para
que ndo tenha nenhum problema desta natureza. Caso haja, deve senr solucionado
antes da instalagdo do modvel, bem como promover cuidados continuos para evitar

a infestagao. E necessario informar que em caso de infestagdo em parte do produto,
ndo ha garantias de substituigdo do mesmo.
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2. Capacidades e avaliagoes

2.1 Capacidade de peso

Produto Peso

Prateleira de MDF/MDP 15 Kg?

Corrediga Futura (Extragdo Total) 30 Kg2

1 As capacidades mencionadas se condicionam a carregamentos normais, uniformemente
distribuidos. Areas préximas aos fixadores devem ser preferenciais na necessidade de maior
sobreposigdo de peso.

2 O bom funcionamento depende da carga, peso da gaveta (4,5kg) + peso nela colocada. A
velocidade de abertura, o amonrtecimento, a sincronizagdo de abertura e a alavanca por apoio
s8o influenciadas pela condigdo do seu carregamento.

2.2 Empenamento

O empenamento (tido como “entortar ou curvar”) de até 0,25% de flexdo central é em
relagdo a maior dimens&o. O empeno € uma caracteristica normal do produto de
madeira, a pega com maior dimenséo tende a ser mais provavel de acontecern.

3. Instalacao

A instalagdo dos moéveis é de responsabilidade da revenda (loja) ou do cliente
conforme acordo feito no momento da aquisigdo. A solugdo de qualquer pendéncia
decorrente de uma montagem ndo autorizada pela fabricante devera ser
providenciada pelo cliente.

Esta garantia sé tera validade caso a instalag&o tenha sido realizada em condig8es
normais, para utilizagédo do mobilidrio em area residencial / corporativa, em
ambientes internos, excluindo-se a garantia caso a instalagdo seja realizada em
ambientes externos.

Para fins de manutengdo de garantia e assegurar a qualidade esperada do nosso
produto, os moéveis Save Space somente poderdo ser montados, alterados ou
desmontados por equipes autorizadas. A existéncia de recortes ndo previstos nos
moveis originalmente invalidardo a garantia.

A Save Space assegura a vocé, consumidonr, a garantia contra defeitos de fabricacgéo,
conforme prazos estabelecidos abaixo mediante a apresentagéo da nota fiscal
juntamente com o certificado de garantia original perante a fabricante por meio do
e-mail comenrcial@savespace.com.br ou revendas.

Respeitadas todas as condig8es deste manual, e, em especial, as condi¢gdes descritas
no item 5, os mdveis Save Space possuem prazo de garantia diferenciado por tipo de
pega, conforme a tabela abaixo:
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A garantia se dara sobre a cada pega em que for evidenciado o defeito de fabricagéo e
ndo ao ambiente em que ela esta fazendo composigéo.

Produtos Garantia Garantia Tempo total Competéncia
legal contratual de garantia P

Madulos com vicio/ 90 dias 270 dias 360 dias Fabrica
defeito de fabricagéo

Dobradigas 90 dias 270 dias 360 dias Fabrica
Puxadores 90 dias 270 dias 360 dias Fabrica
Gavetas (corredigas) 90 dias 270 dias 360 dias Fabrica
Rodizios 90 dias 270 dias 360 dias Fabrica
Mecanismo de aber\:cur\a 90 dias 270 dias 360 dias Fabrica
e fechamento do mével

Cabos elétricos 90 dias - 90 dias Fabrica

-> Importante: a garantia dos produtos Save Space sera prestada desde que ndo haja
intervengdo externa ou alteragdo ndo autorizada do produto, além de observadas as
condig8es recomendadas abaixo.

5. Extingao da garantia

5.1 - Fica automaticamente extinta a garantia nos seguintes casos:

a) A ndo observancia dos cuidados previstos neste manual;

b) Quebra ou dano do mével e/ou acessério em decorréncia de utilizagdo com excesso
de peso, conforme indicado no item 1.3;

c) Problemas nos moveis decorrentes das instalagdes elétricas e hidraulicas;

d) Descontinuidade do produto e/ou pega, conforme estipula o artigo 32 do Cédigo de
Defesa do Consumidonr;

e) Problemas nos mdveis por conta da exposigdo & umidade, maresia e corroséo, além
de intempéries, danos elétricos e quimicos;

f) Danos ocasionados por infestagdo de cupins, fungos, formigas ou outras pragas;

g) Exposigdo do produto ao sol ou locais imprdéprios ao uso;

h) Problemas nos moéveis ocorridos em fungéo do desnivelamento de piso e/ou
paredes;

i) Desgaste e descoloragédo decorrentes do tempo e uso do produto;

j) Falta de limpeza e manutengdo, conforme recomendagdes;

k) Danos causados por produtos de limpeza em desacordo com as recomendagdes
neste manual;

[) Problemas nos méveis em decorréncia de pegas alteradas, recortadas e/ou
modificadas por terceiros;

m) Colocagéo de peso excessivo sobre o movel.

ATENGAO: a substituicio de pecas e/ou componentes defeituosos e os reparos
procedidos dentro do periodo de garantia ndo estende ou gera um novo prazo de
garantia.
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5.2 - Nao estao cobertos pela garantia concedida pela Save Space:

a) Defeitos decorrentes de projetos, montagens, instalagdo e manutengéo (de moéveis)
do ambiente;

b) Mdéveis comprados em showroom na loja;

c) Agentes externos de qualquer ordem (dgua, vazamentos, maresia, ferrugem,
fungos, cupins e outros) ou qualquenr outro tipo de interferéncia que possa ocasionar
a descaractenrizagdo do produto, ndo estdo cobenrtos pela garantia.

d) Pegas néo fabricadas pela Save Space, tais como vidros, marmore, granito, pedras
em geral e acessonrios;

e) Falta de manutengéo periddica;

f) Desgaste ou descoloragdo decorrentes do uso.

Decurso do prazo de garantia e validade.

6. Consideragoes finais

A Save Space (Bertolini S.A.) ndo autoriza nenhuma pessoa fisica ou juridica, incluindo
as revendas e distribuidoras que comenrcializam seus produtos, a assumir em seu
nome garantias adicionais que n&o a presente neste cenrtificado.

A garantia se dara sobre a pega em que for evidenciado o defeito de fabricagdo e ndo
ao ambiente em que ela esta fazendo composigao.

Em caso de necessidade de descarte do produto Save Space, orientamos que procure
em sua localidade o servigo mais préximo de coleta de materiais reciclaveis ou 6rgéo
municipal responsavel.

Para duvidas ou sugestdes, acesse o site savespace.com.bnr.

Obrigada por escolher os méveis Save Space para fazerem parte da sua vida!
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